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PBX: 327 55 00 o Línea Gratuita Nacional 01 8000 124211 
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Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocio Gutierrez (Suplente) ubicadas en la carrera 13 #73-
34 Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601)8088017 celular 3137993800. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada 
continua. Si Usted requiere información adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas 
en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y 
demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y 
gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, 
o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al 
consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los 
derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”

CERTIFICACIÓN 

La FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. – FIDUCOLDEX S.A. por 
medio de la presente CERTIFICA que CINTELI COLOMBIA SAS NIT 900.992.984, Es cliente 
activo, el único titular y ordenante sobre su cuenta con número 10001003088 en el Fondo de 
Inversión Colectiva Fiducoldex. 

Los traslados de recursos los pueden realizar a la siguiente cuenta a nombre de: 

Banco: Bancó BBVA 
Tipo: Cuenta Ahorros 
Nombre: Fondo de Inversión Colectiva Fiducoldex 
Número: 310-00617-6     
NIT:  900.139.498-7 

El soporte de dicho depósito deberá ser notificado a Fiducoldex S.A., al correo electrónico 
carteras.colectivas@fiducoldex.com.co 

Los recursos administrados en dicha cuenta son de libre uso por parte del titular como 
única firma registrada. 

La presente se expide en Bogotá el 03 octubre de 2024. 

Cordialmente, 

Ivan Andres Riaño. 

Director Comercial 
Un fondo de inversión colectiva (FIC) es todo mecanismo de ahorro e inversión de dinero u otros activos, administrado por sociedades 
administradoras de fondos de inversión colectiva, los cuales integran el aporte de un número plural de personas en un portafolio de activos 
conforme a lo establecido en el reglamento del respectivo fondo. Los resultados económicos obtenidos al realizar las inversiones son 
distribuidos de manera proporcional y diaria entre todos sus inversionistas, de acuerdo con su participación en el fondo.

http://www.fiducoldex.com.co/
mailto:carteras.colectivas@fiducoldex.com.co
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BBVA COLOMBIA 

NIT 860.003.020'."1 

CERTIFICA 

Que CARTERA COLECTIVA ABIERTA FIDUCOLDEX identificado(a) con nit jurídico número 

900.139.498 se encuentra vinculado(a) a nuestra entidad a través de la Cu�nta De' Ahorros 

Ahorrodiario No 00130310000200006176 apertura.da el 02 de mayo de 2007, .cuenta activa y que 
a la fecha ha presentado un manejo conforme a lo establecido contractualmente. 

El número de cuenta podrá ser utilizada en nuestros canales como se indica a continuación: 

9 dígitos: 310006176

1 O dígitos: 0310006176

16 dígitos: 0310000200006176

Recuerde que para pago en nómi�á a través de Net Ca,sh, el formato a utilizar es de 16 dígitbs. 

Esta certificación se expide a solicitud del titular el día 02 de octubre de 2024 a las 11 :58, con 
destino a Quien Interese.

FIRM.A. AUTOGRAFICA, 

FIRrvtA .AUTORIZADA 

BBVACO LO MBI.A 

1. BIIVA COLOMBIA E.STABLEOMliENTO BANCARIO 


